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ERU a svazy samosprav zaméruji pomoc na seniory

Dodavatelé posledni instance stdle eviduji velké mnoZstvi tzv. nekontaktnich spotrebitelii, ktefi zatim
nevyvinuli Zadnou aktivitu — nebyla jimi doposud zahdjena zména dodavatele, a ani nebyla zaplacena
listopadovd zdloha za energii (elektfinu nebo plyn). Energeticky regulaéni ufad (ERU) se proto ve spoluprdci
se Svazem mést a obci CR (SMO CR) a Sdruzenim mistnich samosprdv CR (SMS CR) zaméFuje prdvé na
nekontaktni spotrebitele, pfedevsim seniory, ktefi se — nikoliv svou vinou — po Fijnovém pddu nékolika
dodavatelii energie, napriklad ze skupiny BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., ocitli v doéasné — Sestimésicni —

zdchranné siti dodavatelii posledni instance.

Vétsina spotrebitell zaziva prechod k dodavateli posledni instance poprvé v Zivoté a nevi si s ni rady, protoZe
se v problematice neorientuje. Vzhledem k nekompletni databazi dodavateld, kteti ukondili ¢innost, mohlo
podle informaci ERU dojit také k situaci, kdy spotfebitel nemohl byt dodavatelem posledni instance
kontaktovan, a vibec tak netusi, Ze v reZimu dodavky posledni instance je.

,Energeticky regulacni ufad navrhl jednoduchy letdk cileny zejména na seniory, ktefi si nejsou jisti, zda jsou,
nebo nejsou u dodavatele posledni instance. Letdk jim pomizZe dvéma jednoduchymi zplsoby ovérit, zda se
jich dand situace tykd, a pokud ano, nabizi jim moZnosti feSeni a informaci, kam se obrdtit o pomoc,“ sdélila
Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Aby byla letdkem nabizend pomoc efektivni, p¥ipravil ERU struény manudl pro pracovniky samosprav, ale
i vSech dalsich zastupcu organizaci, které se do pfimé pomoci spotrebitelim pribézné zapojuji. Predstavitelé
SMO CR a SMS CR se s ERU v rdmci spoleénych jednani dohodli na sdileni letdku a manuélu véem mistnim
samospravam i dalsim subjektlm, které jsou schopni oslovit.

HLetdk je prvni faze kampané. Jde o to Zjistit, zda jsem u dodavatele posledni instance a vyresit platby zdloh.
Letdk také pomdZe najit pomoc v misté bydliste. Prvni fdazi provdzi také manudl pro ty, co mohou
spotrebiteliim pomoci. Manudl zahrnuje i fazi druhou, tou je zména dodavatele. V reZimu doddvky posledni
instance muZe byt spotrebitel pouze po dobu Sesti mésict, proto je nutné dodavatele, nebo produkt zménit.
S ohledem na aktudlné vysoké ceny je tfeba zménu realizovat co nejdrive,“ vysvétlila Martina Kréova, ¢lenka
Rady ERU.

ERU v prosinci chysta dvé $koleni pro zastupce mistnich samosprav a dal3ich organizaci, které pomahaji
spotfebitellim, kde budou jednotlivé body manudlu predstaveny v $irSich souvislostech a zastupci ERU budou
také odpovidat na otazky ,z terénu”.

,Ne kaZdy se ma se svymi problémy na koho obrdtit. Z tohoto diivodu vyuZijeme po dohodé s Energetickym
regulacnim uradem veskeré nase kandly pro sifeni letdku, pro osloveni seniorii, a manudlu, abychom vsichni
byli schopni poskytnout spotfebiteliim pomoc nebo radu,” uved| predseda SMO CR Frantisek Lukl.

,Samozrejmé informacéni kampari ERU podporime a nase ¢leny, zejména mensi obce, budeme informovat.
Nasi krajsti manaZeri jsou zdroveri pripraveni zprostfedkovat starostim a starostkam dalsi pomoc
a informace, “ fekla Eliska OlSakova, predsedkyné SMS CR.

P¥ilohy:
Letak ERU pro nekontaktni seniory
Informace a manual ERU pro mistni samospravy

Kontakty pro média: Kontakty pro média:
Michal Kebort Alexandra Kockova
tiskovy mluvei ERU tiskovy zastupce SMO CR
dislokované pracovisté Praha M: 725 607 753

A: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7 E: kockova@smocr.cz

M: 724 060 790, E: tiskove@eru.cz



SENIORKY A SENIORI, POZOR!

Vas dodavatel elektriny nebo plynu mozna skoncil, pokud si nejste jisti,
situaci je potfeba okamzité resit.

Zkontrolujte si, kdo byl Vasim dodavatelem elektfiny nebo plynu,
nebo zkontrolujte platby za elektrinu nebo plyn.

Pokud byla Vasim dodavatelem spolecnost Na platebnim dokladu SIPO nebo ve Vasi
A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY bance (trvaly prikaz) si ovérte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.

Energie Ceské spofitelny, Europe Easy Energy,
Kolibrik energie, Ray Energy, nebo X Energie
a neresili jste zménu plateb, ovérte si, zda
nedluzite za energie dodavateli posledni
instance.

Pokud ne a zalohy na energie Zadnym
jinym zplGsobem nehradite, dluzite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhavaji, je vse
v poradku. Nemusite nic resit.

Pokud jste byli zakaznikem jedné z vySe uvedenych spolecnosti, nebo Vase platby dodavateli
elektfiny nebo plynu neodchazi nebo se vraci, tak Vas dodavatel skoncil.

Zachovejte klid. Nejste na to sami. Situaci ale reste co nejdrive!

Elektfinu ani plyn Vam nevypnou, aktudlné Vam je dodava dodavatel posledni instance.

Vase rodina nebo pratelé Vam jisté pomohou najit potrebné informace i problém resit.

Zavolat nebo zajit miGzete na mistni Gfad (obecni nebo méstsky), poradi Vam i Vas starosta,
nebo Vase starostka.

Je nutné zjistit, kdo je Vas dodavatel posledni instance, kontaktovat ho a vyresit platby za
elektfinu nebo plyn.

Dodavatel posledni instance je do¢asna zachranna sit pro pfipad, kdyz skonéi Vas
dodavatel. Proto je nutné vybrat si obratem nového dodavatele elektfiny nebo plynu.

Energeticky regulacni urad (www.eru.cz) poskytuje veskeré informace k této situaci
— o dodavatelich posledni instance véetné kontaktl, postup, jak zménit dodavatele,
a odpovédi na Casto kladené otazky lidi, ktefi se dostali do stejné situace jako Vy.

Obcanské poradny (www.obcanskeporadny.cz), kde si mizete domluvit schizku. ERU

Mistni urady (méstsky nebo obecni), kam muZzete také zajit osobné. 20LET


http://www.eru.cz/
http://www.obcanskeporadny.cz/
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Na prispévek na bydleni mize nové dosahnout az
dvojnasobek domacnosti, s vypocétem pomuize nova
online kalkulacka

Ministr prace a socialnich véci Marian Jureéka (KDU-CSL) predstavil opatieni, jak
pomoci domécnostem s energetickou chudobou. Obé komory Parlamentu CR
jednoznaéné podporily navyseni prispévku na bydleni. Dnes ho pobira zhruba 150
tisic domacnosti, dalSich 200 tisic ma dle nékterych vyzkumi na prispévek narok,
ale z rtiznych divodu ne€erpa. Ministerstvo nové pripravilo online kalkulacku, aby
si lidé mohli spocitat, zda na prispévek dosahnou a pripadné v jaké vysi. Sou¢asné
s tim je pfipravena i komunikaéni kamparn, kterd& ma motivovat lidi, aby se nebali
pozadat o pomoc.

Energeticka chudoba a pomoc ¢eskym domacnostem s vysokymi naklady za elektfinu a
plyn jsou prioritami nové vlady i ministra prace a socialnich véci Mariana Jurecky.
Spoleénym uspéchem je fakt, Zze k dneSnimu dni vice nez 90 % zakazniku odeslo z rezimu
dodavatele posledni instance na standardni produkt nebo jsou v procesu této zmény.

~Vyzyvame vSechny, kdo to jeSté neudélali, aby nevahali a nasli si nového dodavatele
energii co nejdfive. Zarovern je tfeba neodkladat platby za energie, byt mohou byt skokové
vy$38i, ale neni cesta neplatit a Cekat, Ze se to vyresi samo. V tom pfipadé by mohl hrozit
pad do dluhové pasti nebo dokonce exekuce,“ upozornil na tiskové konferenci Marian
JureCka, ktery predstavil sérii kroku, které maji pomoci domacnostem ohrozenym
energetickou chudobou.

~Faktury za elektfinu nebo plyn mohou byt razem i dvojnasobné vys$Si, navic hrozi dalsi
narast cen. Prispévek na bydleni se diky rychlému prosazeni novely zakona o socialni
podpore navySuje, navic soucéasti zakona je mechanismus, ktery viadé umoZzriuje, aby v
prabéhu roku okamzité prispévek navysila, pokud to bude treba, vysvétlil Jurecka.

Ministr pfedstavil také online kalkulacku, ktera pomuze s orientacnim vypoctem a lidé tak
mohou zjistit, jestli mohou mit na pfispévek narok. DalSi moznosti je mimofadna okamzita
pomoc. ,Vérim, Ze se nam touto cestou podafi ochranit ty zranitelné — typicky rodiny s
détmi, samoZivitelky nebo seniory. Chtél bych vyzvat i ty, ktefi stat nikdy nezZéadali o
pomoc, aby se nestydéli. Kalkulacku Ize vyplnit anonymné na internetu, s vyplnénim
formulafii mohou pomoci pracovnici Uradu prace CR," fekl Jureéka. Zadost o prispévek
na bydleni Ize podat elektronicky. V pfipadé potfeby se lidé mohou obracet i na Call

centrum Ufadu préace.

Podle vykonné feditelky Svazu mést a obci Radky Vladykové jsou v pohotovosti také
samospravy, které jsou vyznamnym komunikacnim &lankem mezi ob¢any a ufady. ,Velmi
mé tési, Ze se podafilo rychle zareagovat a pfipravit novelu, kterou povaZujeme za
vybornou formu pomoci. Zprostifedkovavame informace méstum a obcim, aby je mohly
predat svym ob¢anum a informovali je, aby reSili svou situaci a poZadali o prispévek na
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bydleni, pokud na néj maji narok. Rozhodné se nevyplati odkladat platby a je tfeba
zabranit tomu, aby lidem byl kvili nesplacenym fakturam odpojen proud anebo na né
zazvonil exekutor,“ uvedla Vladykova. Podle udaju energetickych spole¢nosti je aktualné
po splatnosti vice nez 100 tisic faktur za elektfinu a plyn.

Na mozny napor zadatelt se pfipravuje Ufad prace CR, ktery zfidil infolinku pro ob&any
zasazené energetickou krizi. ,Jsme pfipraveni zpracovavat Zadosti o pfispévek na
bydleni, v€éetné zvySené administrace i dalSich davek — tedy doplatku na bydleni, pripadné
mimoradné okamzité pomoci. Na vypomoc jsou pfipraveni kolegové z jinych agend ¢&i
kontaktnich pracovist. Veskeré informace obéané najdou na webovych strankach Uradu
prace CR, kde jsou k dispozici i videa, v nichz se zajemci dozvi, jak spravné vypinit
Z&dost," uved| generalni feditel Uradu prace CR Viktor Najmon.

Dulezité odkazy:

WWW.mpsv.cz — ,pomoc pfi ristu cen energii“ — kalkulacka, odkaz na vyplnéni formulare,
navodné video, jak vyplnit Zadost

www.energetickyprispevek.cz — specialni web k tématu véetné odpovédi na Casté dotazy

www.uradprace.cz/web/cz/-/s-rustem-cen-za-energie-muze-pomoci-up--1 — webové
stranky Ufadu prace CR

950 180 070 — telefonni linka Uradu prace CR k pomoci s energetickou chudobou
800 779 900 — call centrum Ufadu prace CR (bezplatna linka)

Tiskove oddéleni MPSV


http://www.mpsv.cz/
http://www.energetickyprispevek.cz/
https://www.uradprace.cz/web/cz/-/s-rustem-cen-za-energie-muze-pomoci-up--1
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